Datenschutzerklirung PHYSIO FRISCHHERZ

THERAPIE ZUHAUSE

Willkonmen bei der Physio Frischherz GmbH — Therapie Zuhause

Bei der Physio Frischherz GmbH legen wir grossten Wert auf den Schutz lhrer personlichen Daten und die
Wahrung lhrer Privatsphare. Um lhnen transparent darzulegen, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten
umgehen, mdchten wir Sie Uber unsere Datenschutzpraktiken informieren.

Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt fUr die Nutzung unserer Website und die Inanspruchnahme unserer
Dienstleistungen. Sie richtet sich nach dem Datenschutzgesetz der Schweiz (DSG) und berlcksichtigt die
Grundsétze der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO).

Datenerhebung und -verwendung

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie diese uns im Rahmen der Terminbuchung oder bei der
Kontaktaufnahme Uber unser Kontaktformular freiwillig zur Verfigung stellen. Dazu gehdren Informationen wie
Ihr Name, lhre Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse sowie gesundheitsbezogene Daten, die fir die
Durchfihrung und Abrechnung der Physiotherapie notwendig sind.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt zum Zweck der Terminvereinbarung, der Erbringung unserer
physiotherapeutischen Dienstleistungen, der Koordination mit dem medizinischen Fachpersonal, der
Kommunikation mit Ihnen sowie der Abrechnung mit Ihrer Krankenkasse, sofern zutreffend.

Erfassung von Zugriffsdaten in Server-Logdateien

Beim Besuch der Webseite ist es nicht erforderlich, persdnliche Informationen preiszugeben. Die Physio
Frischherz GmbH erfasst lediglich nicht-personenbezogene Zugriffsdaten in Server-Logdateien, wie
beispielsweise den Namen der abgerufenen Datei, das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs, die Menge der
Ubertragenen Daten sowie die anfordernde Instanz. Diese Informationen werden einzig zum Zweck der
Gewahrleistung eines reibungslosen Seitenbetriebs und zur Optimierung unseres Angebotes genutzt und
ermdglichen keinen direkten Ruckschluss auf Ihre Identitat.

Personliche Daten werden von der Physio Frischherz GmbH nur dann gesammelt, wenn Sie diese im Zuge der
Kontaktaufnahme mit der Physio Frischherz GmbH (z.B. durch Ausflllen eines Kontaktformulars oder Senden
einer E-Mail) freiwillig angeben. Die spezifischen Daten, die erhoben werden, sind den entsprechenden
Formularen zu entnehmen. Wir verpflichten uns dabei zur Einhaltung der Prinzipien der Datenvermeidung und
-minimierung. Die von lhnen Ubermittelten Daten nutzen wir ausschlieBlich zur Abwicklung des Vertrages und
Ihrer Anfragen. Nach abschlieBender Vertragsabwicklung werden lhre Daten fUr die weitere Nutzung gesperrt
und nach den gesetzlichen Fristen geldscht, es sei denn, Sie haben einer weiteren Nutzung lhrer Daten
ausdrtcklich zugestimmt oder wir behalten uns eine gesetzlich erlaubte Nutzung Ihrer Daten vor.

Weitergabe von Daten

Ihre Daten werden ohne Ihre explizite Zustimmung nicht an Dritte weitergeleitet, mit Ausnahme der Félle, in
denen dies fur die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses mit unseren Servicepartnern erforderlich ist, eine
gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe besteht, oder die Weitergabe im Rahmen der Strafverfolgung
erforderlich und gesetzlich erlaubt ist. Wir halten uns in diesen Situationen streng an die Bestimmungen des
schweizerischen Datenschutzgesetzes (DSG) und der Datenschutz-Grundverordnung der Européischen Union
(DSGVO). Die Weitergabe von Daten wird dabei auf das notwendige Minimum beschrankt.

Datensicherheit

Wir setzen technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen ein, um Ihre Daten gegen zuféllige oder
vorséatzliche Manipulation, Verlust, Zerstérung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen. Unsere
Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

lhre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft Uber die von uns zu lhrer Person gespeicherten Daten, auf Berichtigung
unrichtiger Daten, auf Loschung, auf Einschrédnkung der Verarbeitung sowie ein Widerspruchsrecht gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Zudem haben Sie das Recht auf Datendbertragbarkeit.



Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung bei Bedarf anzupassen, um sie an veranderte
Rechtslagen oder Anderungen unserer Dienste sowie der Datenverarbeitung anzupassen. Die jeweils aktuelle
Version finden Sie auf unserer Website.

Urheberrecht

Die Inhalte auf dieser Webseite stehen unter dem Urheberrechtsschutz von Physio Frischherz GmbH. Dies
umfasst ausdriicklich das Recht gegen unerlaubte Vervielfaltigung, Ubersetzung, Abwandlung sowie
Speicherung und Verarbeitung in anderen Medienformen, darunter elektronische. Der Websitebetreiber, die
Physio Frischherz GmbH, erlaubt das Betrachten und Downloaden der Inhalte ausschlieBlich fir den
persdnlichen, nicht gewerblichen Gebrauch. Es ist untersagt, die Inhalte in verdnderter Form zu nutzen oder
ohne die explizite schriftliche Einwilligung der Physio Frischherz GmbH auf anderen Webseiten oder in
Netzwerken zur Verflgung zu stellen. Jegliche Reproduktion von Informationen oder Daten, insbesondere die
Nutzung von Texten, Textausschnitten oder Bildmaterial, verlangt eine vorherige schriftiche Genehmigung durch
die Physio Frischherz GmbH.

Gewabhrleistung und Haftung

Die Physio Frischherz GmbH ist stets bestrebt, die auf ihrer Webseite verfUgbaren Informationen aktuell zu
halten. Trotz sorgféltiger Bearbeitung kdnnten sich die Angaben seit der letzten Aktualisierung geéndert haben.
Aus diesem Grund kann keine Verantwortung fUr die Aktualitdt, Korrektheit oder Vollstandigkeit der
bereitgestellten Informationen Gbernommen werden. Ausserdem behdlt sich die Physio Frischherz GmbH das
Recht vor, jederzeit Anderungen oder Erganzungen an den verdffentlichten Informationen vorzunehmen.

Verweisen und Hyperlinks
Dies trifft ebenso auf alle externen Websites zu, auf die durch Hyperlinks verwiesen wird. Die Physio Frischherz
GmbH Ubernimmt keine Verantwortung fUr den Inhalt von Webseiten, die Uber solche Links erreichbar sind.

Elterliche Zustimmung
Personen unter 18 Jahren dUrfen ohne die Einwilligung ihrer Eltern oder VormUnder keine personlichen Daten an
uns senden.

Cookies Verwendung

Um Ihr Online-Erlebnis auf unserer Webseite zu verbessern und bestimmte Features zu ermdglichen, setzen wir
auf verschiedenen Seiten Cookies ein. Diese kleinen Textdateien werden auf Inrem Gerat gespeichert. Manche
Cookies, die wir nutzen, werden nach dem SchlieBen lhres Browsers wieder geldscht (Session-Cookies). Andere
bleiben auf Ihrem Gerat und erkennen lhren Browser bei einem erneuten Besuch wieder (persistente Cookies).
Ihr Browser l8sst sich so konfigurieren, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und individuell
Uber deren Annahme entscheiden kénnen, oder Sie kdnnen die Annahme von Cookies in spezifischen Féllen
oder generell ablehnen. Sollten Cookies nicht akzeptiert werden, kdnnte dies die Funktionsfahigkeit unserer
Webseite beeintrachtigen.

Google Analytics

Unsere Webseite nutzt Google Analytics, einen Webanalyse-Dienst von Google Inc., der eine anonymisierte
Erfassung von Besucherdaten ermaoglicht. Webanalyse dient dazu, Daten Uber das Verhalten von
Webseitenbesuchern zu sammeln und auszuwerten, wie etwa die Herkunft der Besucher (Referrer), die
besuchten Seiten sowie die Dauer und Haufigkeit der Seitenaufrufe. Diese Informationen werden vorrangig zur
Webseitenoptimierung und zur Effizienzbewertung von Online-WerbemaBnahmen genutzt.

Google Analytics verwendet ebenfalls Cookies, die auf Inrem Geréat gespeichert werden und die Erfassung von
personenbezogenen Daten wie Zugriffszeit, Ort des Zugriffs und Besuchshéaufigkeit ermdglichen. Bei jedem
Besuch unserer Webseite werden diese Daten, inklusive der IP-Adresse des verwendeten Internetanschlusses,
an Google in den USA Ubermittelt und dort gespeichert. Google kann diese Daten unter Umstanden an Dritte
weitergeben.

Besucher unserer Webseite kdnnen die Speicherung von Cookies durch eine entsprechende Einstellung ihres
Browsers jederzeit unterbinden, was auch die Speicherung von Cookies durch Google Analytics einschlieBt.
Bereits gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit Uber den Browser oder andere Softwareldsungen geldscht
werden. Wir méchten jedoch darauf hinweisen, dass in diesem Fall mdglicherweise nicht alle Funktionen der



Webseite vollstandig nutzbar sind. Zusatzliche Informationen zur Datennutzung durch Google finden Sie unter
dem folgenden Link: https://www.google.com/policies/privacy/partners.

Google Tag Manager

Auf unserer Webseite wird der Google Tag Manager eingesetzt. Dieser Service ermdglicht es, Website-Tags
Uber eine Oberflache zu verwalten. Dabei fuhrt der Google Tag Manager lediglich die Einbindung der Tags durch
und setzt selbst keine Cookies und erfasst auch keine personenbezogenen Daten. Er kann allerdings andere
Tags aktivieren, die moglicherweise Daten erfassen, greift jedoch nicht auf diese Daten zu. Falls eine
Deaktivierung auf Domain- oder Cookie-Ebene erfolgt ist, gilt diese Deaktivierung durchgéngig fur alle Tracking-
Tags, die mittels Google Tag Manager eingebunden werden.

Zustimmung
Durch die Nutzung unserer Website und Dienste erkldren Sie sich mit der in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Art und Weise der Datenverarbeitung einverstanden.

Martina Frischherz

Bachelor of Science in Physiotherapie

Bachelor of Sport in Exercie and Health Science
GLN: 7601009243592

ZSR: A112105

Physio Frischherz GmbH
Hasen 28

6424 Lauerz

UID: CHE293232734
www.physiofrischherz.ch
077 26849 76
frischherz@physio-hin.ch



http://www.physiofrischherz.ch

